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Resumen:

Cas seis afos después de su presentacion y
tres afios después dd lanzamiento del
Segway PT en Europa, es e momento de
analizar la funcion concreta que ha
adoptado este aparato en el espectro de la
movilidad. Aparte de la valoracion de los
motivos por los que la tecnologia del
autoequilibrio es una de las soluciones mas
interesantes 'y prometedoras para €
transporte personal en las zonas urbanas, €l
documento presenta un analisis comparativo
de clientes privados y comerciales europeos
y estadounidenses, que sintetiza qué
mecanismos legales se aplicaron para
integrar el PT en € sistema legal europeo.
Este documento ofrece también hechos y
cifras sobre lo que parece ser €l canal de su
inmediato éxito comercial y de su
aceptacion como solucién de movilidad
urbana: la adopcion en masa de esta
tecnologia por parte de los operadores de
seguridad, policia, seguridad privada y
Servicio Médico de Urgencias de todo €
mundo.

JRevolucion o evolucion?

Cuando en diciembre de 2001, € inventor
Dean Kamen dio a conocer el Segway PT, €
mundo lo recibié como €l auténtico primer
invento del Nuevo Milenio. El caracter
exclusivo y € potencia de la tecnologia de

autoequilibrio, combinados con e bombo y
platilo que roded a lanzamiento,
despertaron la enorme expectacion de que se
iba a producir una revoluciéon en €
transporte urbano.

Cas seis afios después de este anuncio, es €l
momento de hacer una vaoracion del
potencial de estatecnologiay de analizar por
qué la razones de la preconizada revolucion
no solo siguen existiendo sino que se han
visto reforzadas por la evolucién de factores
externos tales como la cada vez mayor
congestion y contaminacion, un mayor coste
energético y una mayor conciencia sobre
estas cuestiones en todo el mundo.

La historia sugiere que la adopcién en masa
de las tecnologias nuevas tarda varias
décadas y que las ideas de éxito tienden a
sufrir evoluciones antes de desembocar en
una revoluciéon. Una vez dicho esto, en €
caso de Segway ya existen determinadas
sefiales que pueden ser interpretadas como
adelantos de lo que podria convertirse
perfectamente en unarevolucion.

En este documento analizaremos la
evolucion del Segway PT desde dos
perspectivas. La primera es la evolucion del
negocio del Segway PT en Europa, donde
cabe esperar que esta tecnologia tenga un
impacto considerable a medio plazo. La otra
es un segmento comercial que se revela
como el vehiculo del éxito actual del
Segway PT: laseguridad publicay privada.

Una solucién para Europa

Cuando se compara la naturaleza de la
tecnologia del Segway PT con e concepto
del peatén motorizado, |os observadores son
los primeros que lo rechazan por ser un
invento americano para los americanos.
Enseguida acuden a la mente imégenes de

grandes zonas peatonales, la playa
cdiforniana de Venice, o las aceras
abarrotadas de las grandes zonas

metropolitanas, Nueva Y ork, 5% avenida. No
hay nada mas erréneo. El simple hecho de
gue muchas ciudades estadounidenses
fueran creadas 0 se desarrollaran
masivamente con la aparicion del coche o,
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en muchos casos, en torno a coche deberia
sugerir justo lo contrario.

Los mapas histéricos previos a la
urbanizacion de las ciudades europeas
muestran que los rasgos urbanos de las
ciudades del Vigo Continente han
mantenido su identidad y su estructura a lo
largo delos siglos.

En pocas paabras, la gran mayoria de los
centros urbanos europeos fueron creados y
siguen siendo recorridos por ago distinto a
un coche.

Una mayor densidad de poblacion, un mayor
coste de la energia, unos niveles de
congestion 'y de contaminacion méas
elevados, unos desplazamientos mas cortos
y la estructura peatonal de los centros
urbanos sugieren sin lugar a dudas que
Europa es el entorno natural del Segway PT.
Algunas cifras y afirmaciones extraidas del
altimo borrador del Libro Verde sobre
Transporte Urbano' y CEMT 2003% de
préxima aparicion, confirman la urgencia de
adoptar nuevas medidas para afrontar la
movilidad y la crisis medioambiental.

Segun las Ultimas estadisticas, € 80% de los
ciudadanos de la Unién Europea viven en
zonas urbanas y el 40% viven en grandes
ciudades de més de 200.000 habitantes. De
media, un ciudadano europeo hace 1.000
desplazamientos a afio y la mitad de ellos
son de menos de 5 km de distancia. Para
muchos de estos desplazamientos, andar o ir
en bicicleta es una auténtica alternativa.® Si
solo consideramos los desplazamientos
urbanos, veremos que e 80% son de menos
de2 km.*

El coche es, con diferencia, € modo de
transporte urbano predominante, lo que
supone el 75% de los kilometros recorridos
en las conurbaciones de la UE. Los coches

! Libro Verde sobre e Transporte Urbano COM
(2006) 314 fina

% Conferencia de los Ministros de Transporte
Europeos (2003)

®[dem

* Conferencia de los Ministros de Transporte
Europeos (2003)

causan tantos embotellamientos que, en
algunas ciudades europeas, la velocidad
media del tréfico en las horas punta es
inferior a la de la época de los coches de
cabalo.® El uso cada vez mayor de los
coches se ha visto acompafiado por
problemas de seguridad y medioambientales,
asi como por una espira descendente de
escasainversion en el transporte publico.®

40 mil millones de euros al afio es el coste
directo de la congestiéon circulatoria en la
Europa de los 15. En e 2030, se espera que
¢ total de kilébmetros recorridos en las zonas
urbanas de la UE aumente en un 40%. El
coche es e elemento predominante y
representa e 75% de los kilémetros
recorridos en las conurbaciones de la UE. El
Reino Unido presenta la tasa mas elevada de
Europa con un 86,6%.

El transporte urbano contribuye a
calentamiento global. El transporte urbano
es €l responsable de cerca del 40% de las
emisiones totales de dioxido de carbono
(CO2) en € transporte por carretera. Més del
10% de todas las emisiones de didxido de
carbono de la UE proceden del tréfico vial
en zonas urbanas que, alavez, estambién la
principal fuente de mondéxido de carbono y
de particulas finas en las ciudades europeas.
Si latendencia actual continla, en el 2010 €
CO2 producido por €l transporte serd un
40% superior a de 1990."

Y eso no es todo. 51 minutos es e tiempo
medio de desplazamiento en Londres, un
tercio del viaje con el vehiculo parado.®

Ademas, précticamente todos los habitantes
de las ciudades europeas estén expuestos a
unos niveles de contaminacion del aire que
superan los limites de la UE de materia en
particulas (PM). En la Ultima década se ha
conseguido un considerable avance en la
reduccion de las emisiones de los vehiculos,

® La velocidad media de los coches en el centro
de Londres a las horas punta es 2,9 km/h
(Transporte 2000, 2003)

® Libro Verde sobre el Transporte Urbano COM
(2006) 314 fina

" Tdem

8 Transporte 2000 (2003)
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pero los temas conflictivos siguen causando
problemas y los niveles de tréfico cada vez
mayores son una amenaza, que incluso
pueden invertir los avances conseguidos en
la calidad del aire urbano y en las emisiones
de gases de efecto invernadero.®

El espacio es otro problema a menudo
infravalorado. Las ciudades europess,
debido a su elevada densidad, deben afrontar
unafalta cada vez mayor de espacios para e
estacionamiento.

Las personas con movilidad reducida
representan una destacada proporcién de la
poblacion de la UE (35-40%). Esto incluye a
personas con lesiones temporales, personas
que transportan cargas y personas mayores.

Para finalizar, existe una tendencia evidente
a cierre progresivo de los centros de las
ciudades europeas para los vehiculos de
motor mediante la aplicaciéon  de
disposiciones legales de trafico (zonas
peatonales) y/o unas tarifas  por
congestion.™* Esto aumenta la demanda de
nuevas soluciones de movilidad, en especia
para los ciudadanos que no pueden andar
largas distancias ni ir en bicicleta.

cUnasolucion urbana o divertida?

El Segway PT es una solucion ideal paralos
desplazamientos urbanos. Aunque no
pretende sustituir al hecho de andar o de ir
en bicicleta, es una alternativa viable y
econdmica a uso del coche en los
desplazamientos urbanos, sobre todo para
las personas que no pueden 0 no quieren
andar o ir en bicicleta. Su autonomia (hasta
40 km con una misma carga), su coste de

° Libro Verde sobre el Transporte Urbano COM
(2006) 314 final

0 Esta cuestion no afecta tan solo a los
automéviles o a los ciclomotores sino que, en
determinadas zonas, también a las bicicletas.
Concretamente cerca de las estaciones de trenes.
Por giemplo, en Holanda esta causando graves
problemas de seguridad e integridad del paisgje.
1 Tras Estocolmo y Londres, Milén introdujo en
enero del 2008 una tarifa por congestion. Otras
ciudades europeas introduciran este afio una
especie de férmula de pago por congestion.

explotacion (de media, inferior a 0,20 euros
por carga completa)™® y su uso eficaz de la
energia (11 veces més  eficaz
energéticamente que e utilitario
estadounidense y 4,5 veces mas eficaz
energéticamente que un Toyota Prius™)®,
su ausencia total de emisiones y ruido v,
para finalizar, su escasismo impacto
resultan muy atractivos para un nimero cada
vez mayor de clientes de desplazamientos
urbanos. La empresa ha experimentado un
espectacular crecimiento en los Ultimos tres
anos. Segway Inc. empezd a comercializar el
producto en el Viegjo Continente en junio de
2004: las ventas europeas, que en aquel
momento representaban e 10% de la
facturacion total, actualmente suponen el
50% del negocio y se espera que alcancen €l
55% a finales de 2008. Por las razones antes
mencionadas, €l mercado europeo muestra
un potencia de crecimiento considerable
para un producto como el Segway PT. Un
estudio interno realizado en e 2004 muestra
gue aproximadamente el 60% de las ventas
de los Segway PT esta formada por
consumidores individuales. Los
consumidores comerciales representan €l
40% restante. Este mismo estudio indica que
mas del 15% de los consumidores europeos
utiliza su Segway PT para ir a trabajo, €
8%, para ahorrar dinero en otras alternativas
de transporte, y € 9%, para pasear por su
barrio, todas ellas aplicaciones de movilidad.
Estas cifras eran considerablemente
inferiores en el caso de una encuesta similar
Ilevada a cabo en EE.UU., donde € hecho
de ‘utilizarlo como diverson’ era
comparativamente mucho mayor.

Dicho esto, e aspecto de la diversion
asociado con el uso de esta tecnologia, su
disefio especiamente atractivo y el hecho de
gue suele atraer a grupos a los que no les
gusta andar o que no pueden hacerlo (de
media se observd que solo € 20% de los

12 véase El papel del Transportador Personal
(PT) Segway en la emision y reduccion de la
eficacia energética, de Michael Taylor y John

David Heinzmann, Segway Inc. 2007.
Disponible para Ssu descarga en
WWW.Segway.com

3 [dem
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desplazamientos con e Segway PT son de
menos de 2 km y el 40% son de mas de 5
km)* convierten a este producto en la
eleccion perfecta para aguellas personas que
quieren un aparato que no produzca
emisiones y que sea considerado “muy
guay”.™ Normamente, los fabricantes de
aparatos de transporte el éctricos, sobre todo,
de dos ruedas, tienen que transigir en e
disefio y en e peso para garantizar una
autonomia, con €l resultado de que los
posibles clientes que buscan emociones y
estatus en los medios de transporte opten por
unas dternativas més tradiciondes e
invariablemente méas contaminantes. El
Segway PT rompe este patron.

Worldwide Presence

SEGWRaY

Evolucion del negocio en Europa

Hasta la fecha se han vendido en todo €
mundo decenas de miles de unidades desde
la presentacion del producto en € mercado
de consumo en e afio 2003, lo que ha
convertido a Segway Inc. en lider mundial

¥ El Centro de Experimentacion de Vehiculos
Eléctricos de Quebec (CEVEQ,
www.ceveq.qc.ca) llevo a cabo un estudio de dos
fases en abril del 2006. Tras dos afios de
evauacion, € CEVEQ recomendd la
autorizacion de los Segway PT en las zonas
urbanas peatonales y sefidd que dicho uso
tendria un impacto minimo en la seguridad de los
usuarios y todavia menos en la seguridad de los
peatones, ciclistas, motoristas y otros usuarios de
las calles.

% Cualquiera que haya conducido un Segway PT
por la cale confirmara que “qué guay” 0 su
expresion local equivalente es, con diferencia, €l
comentario més habitual de |os transelintes.

del transporte eléctrico de dos ruedas.
Segway cuenta actualmente con mas de 250
Puntos de Venta Autorizados Segway en 66
paises, més de 150 en todo e mundo, con
Europa a la cabeza (e Vigjo Continente
representa dos tercios del total).*®

Legislacion en Europa

Segway Inc. ha puesto mucho hincapié en
ser homologada explicitamente por las
autoridades nacionales. De hecho, esta ha
sido una fase fundamental en la aceptacion
de latecnologia del Segway PT. Debido ala
creacion de una nueva categoria de
transporte, los Segway PT quedaban
normamente fuera del &mbito de la mayoria
de los cbdigos de circulacion. Hoy, en la
inmensa mayoria de los paises en los que los
legisladores han regulado los Segway PT, se
pueden utilizar en los mismos espacios que
los peatones ylo las bicicletas.” Es
comprensible. El Segway PT ha sido objeto
de varios estudios independientes tanto en
Europa como en Norteamérica y todos ellos
han formulado opiniones favorables en
términos de seguridad del aparato y de
interacciones con los demés usuarios de los
espacios publicos. Segin estos estudios,
Segway es “tan seguro 0 mas seguro que una
bicicleta’.®® Es més, dadas sus
caracteristicas, ecoldgica e innovadora, esta

6 La distribucion a nivel mundia, incluida
Europa, es de dos niveles con distribuidores
nacionales (www.segway.com) que gestionan la
red local de concesionarios. La mayor parte de la
red de distribucion europea, en continuo
crecimiento, fue creada en los Ultimos 18 a 24
meses. A finales del 2008, Segway Inc. espera
cubrir latotalidad de |os territorios europeos.

1 Véase Anexo | para una relacion detallada del
actual estado reglamentario.

8 Esta conclusién fue expresada tanto por el
CEVEQ (Canada) como por la Universidad de
Kaiserdautern (Alemania), que llevaron a cabo
unos estudios muy articulados sobre la
interaccion del Segway PT en los espacios
publicos con pruebas de laboratorio vy
aplicaciones empiricas en e mundo real. Ambos
estudios fueron ordenados por las Autoridades
Federales pertinentes. El dltimo  estudio,
realizado en Holanda por SWQV vy publicado en
el 2008, mostré unos resultados similares. Para
obtener mas detalles, haga clic agui.

SEGWRARY
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tecnologia responde a la necesidad politica
general de buscar soluciones creativas para
contribuir a espectro de unas soluciones
urbanas realmente nuevas e inteligentes.

Una de las caracteristicas de seguridad mas
destacadas del Segway PT es su limitador de
velocidad. Los Segway PT han sido
fabricados para funcionar a una velocidad
méxima de 20 km/h. La méaguina controla la
velocidad de las ruedas 100 veces por
segundo. Inter alia, e limitador de la
velocidad es activado autométicamente
cuando la méquina alcanza la velocidad
maxima permitida por el modo clave en uso
(normal 17 km/h, o bajo 6 km/h). En ningdn
caso la maquina sobrepasara los 20 km/h
(12,5 mph). El cddigo dd software (64 hit
codificado) es también especifico para €
hardware y no permitird que la maquina
sobrepase el limite programado.

Legisladores de todo €l mundo han utilizado
esta caracteristica como un elemento extra
de seguridad para el uso del Segway PT en
zonas peatonales y en aceras. No es
casudidad que en Espafia, Itdlia y Francia
esté permitido e uso indiscriminado de la
méquina en zonas peatonales y aceras a la
velocidad de marcha.

Los usuarios del Segway PT utilizan
normalmente los carriles-bici. Unicamente
Se desplazan por las zonas peatonales 'y por
las aceras cuando no disponen de carriles-
bici. La observancia de un limite de
velocidad en las zonas peatonales/aceras es
una préctica aceptable para los usuarios del
Segway PT y un elemento extra de
proteccion para los peatones. Las
condiciones  reglamentarias  habituales
incluyen: edad minima (normalmente 14-16
anos), seguro, luces similares a las de las
bicicletas y timbre. Se recomienda el uso del
casco, aungue no es obligatorio.

De increible a creible. Seguridad: una
oportunidad comercial estratégicainmediata
EE.UUY Internacional Total
Canada
Policia local 249 50 299
Aeropuertos y estaciones de trenes 41 28 69
Policia universitaria 62 6 68
Total policia 352 84 436
Seguridad comercial 116 62 178
Total policia y seguridad 468 146 614
EMS 16 2 18

Al igua que todas las tecnologias que
generan nuevas categorias, €l Segway PT ha
pasado por € proceso de convertirse en
“creible’. El negocio de la seguridad ha
contribuido a este proceso. Las fuerzas
policiales normalmente utilizan tecnologias
maduras. Llevan a cabo unas pruebas
independientes y muy cuidadosas antes de
decidir utilizar una herramienta en e mundo
real. Segway Inc. investigo este segmento de
mercado desde los primeros dias y entendio
gue las ventgjas que ofrecia e producto eran
una solucion véida®®. Ver a un policia
montado en un Segway PT disipa
inmediatamente los malentendidos sobre el
producto y refuerza los mensgjes sobre las
ventgjas de su seguridad, fiabilidad,
movilidad y rentabilidad.

Estas consideraciones estratégicas no
hubieran soportado la prueba del mercado si
el Segway PT no hubiera hecho bien su
trabajo. De hecho, €l Segway PT es una
herramienta perfecta para las aplicaciones de
patrullaje: es agil, rapido, silencioso, facil y
divertido de montar.

Prueba de €llo es que € negocio de la
seguridad lo ha aprovechado a méximo. Un
gran nimero de empresas de seguridad y de

% Otro argumento fue que e producto estaba
listo para ser utilizado en este segmento sin
necesidad de grandes modificacionesy ajustes en
el modelo basico. Muchos Segway PT utilizados
en aplicaciones policides solo han sido
equipados con luces adicionales, sistemas de
carga y un etiquetado especial. No se necesitan
otros desarrollos de productos. La consideracién
fue que esto afectaria también positivamente &
proceso reglamentario de aprobacion, que era de
lo que se trataba.
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departamentos policiaes utilizan
actualmente & Segway PT en sus
operaciones diarias y muchas mas estédn
realizando pruebas.”® El nimero de fuerzas
policiales cuyos agentes utilizan el Segway
PT haido creciendo constantemente en los
dos Ultimos afos. Hasta la fecha, mas de
600* departamentos policiales y empresas
de seguridad privada de todo e mundo
tienen agentes patrullando estacionamientos,
el centro de las ciudades y zonas muy
concurridas como estaciones de trenes y
aeropuertos. Los eemplos mostrados a
continuacion de las aplicaciones actuales son
solo una breve muestra de la contribucion
del Segway PT a sector de la seguridad
publicay privada.

L
LI B )
ﬁ ' =1 agente a pie
' ' i 5} = Lagente con Segway PT

Aplicaciones en la seguridad publica

Como se ha sefialado, el PT se utiliza mucho
en operaciones de las fuerzas de seguridad
publica. Los agentes utilizan los PT para
patrullar en terminales de |los aeropuertos™ o
para mejorar la policia de proximidad® en
los centros de la ciudad; en muchos casos,
los PT permiten a los agentes recuperar el
contacto y establecer relaciones con los
ciudadanos. Esto se debe principalmente a
hecho de que el Segway PT atrae la atencién

20 \/éase una impresionante lista de usuarios de
seguridad en

WWW.Segway .com/sol utions/police/security cust
omers.html

2l Egta es la Ultima cifra obtenida. La tabla
“Usuarios Confirmados de Policia y de
Seguridad” se limita a dar una panoramica de la
estructura béasica de los clientes.

2 \/éase en www.segway.com/solutions/police/
una lista exhaustiva de estudios de caso con las
citas textuales de policias y agentes de seguridad.
2 [dem

y la curiosidad, y es una excusa perfecta
parainiciar una conversacion.

Otra ventaja ampliamente observada es una
mayor visibilidad, un efecto que funciona en
ambos sentidos. La posicién ligeramente
elevada (20 cm por encima del suelo)
proporciona una meor Vvisén y una

perspectiva téctica, y hace que los agentes
estén més accesibles.

Los agentes del Aeropuerto Internacional de
Baltimore/Washington ~ (BWI)*  sacan
grandes ventgjas del uso de los Segway PT
en su parulla de las terminaes del
aeropuerto. Llegar rdpidamente a lugar
donde se ha producido una emergencia
puede resultar dificil cuando los agentes
estan cansados. El uso de los Segway PT
elimina e problema del cansancio y facilita
el traslado de equipos pesados.

El sector de la seguridad privada también se
beneficia del uso del Segway PT. La
capacidad para cubrir una zona hasta nueve
veces mayor de una manera no intrusiva
(silenciosa 'y sin emisiones) son solo dos de
los beneficios que ha comportado la
implantacion de los Segway PT en muchas
operaciones por parte de empresas de
seguridad privada de todo € mundo. Cada
vez son mas utilizados por € personal de
seguridad de los centros comerciales.

* [dem

% El cliente de seguridad privada Sonae Sierra
Portugal declara que sus agentes de seguridad de
los centros comerciales recorrieron cerca de
1.700 km con €l PT en los primeros 45 dias, lo
que mejord ostensiblemente la movilidad y la
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Para finalizar, la capacidad para transportar
equipos por zonas concurridas es un activo
paralos servicios de emergencia. El Servicio
de Bomberos de Chicago utiliza los Segway
PT? en los equipos de emergencia que
patrullan diariamente las zonas centrales de
negocios de la ciudad. Los agentes
motorizados con los Segway PT pueden
prestar atencion médica antes de que llegue
el camién de bomberos o la ambulancia al
lugar. En los actos multitudinarios, los PT,
gracias a su posicion maés elevada, permiten
a los paramédicos llegar antes a los
pacientes. Cruz Roja utilizé los PT en unade
las zonas mas concurridas de Florencia
(Italia), con lo que consiguié una
considerable mejora del tiempo de respuesta,
y opiné que los PT eran “perfectos’ para
situaciones de emergencia en los centros
urbanos peatonales.”’

productividad de los agentes si se compara con o
recorrido cuando iban apie.

%6 \www.segway.comy/sol utions/police/

27 \/ éase www.crifirenze.org/articles.asp?id=6
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Conclusiones

Aungue no cabia esperar que € Segway PT
produjera una revolucién inmediata en la
movilidad urbana, los primeros afios de su
historia, con un impresionante y sostenido
crecimiento junto con una considerable
penetracion en los segmentos de seguridad
publica y privada, sugieren que se esta
produciendo una evolucion. El continente
europeo, con sus problemas cada vez mas
graves de congestion y contaminacion,
parece ser el entorno natura de latecnologia
del Segway PT y € que mas se desarrollara
con vistas a satisfacer la creciente demanda
de soluciones de movilidad inteligentes,
ecoldgicas e innovadoras.

Para obtener méas informacion, visite
WWWw.segway.com

Nicola Dallatana es Director Internacional de Marketing y de Asuntos Reglamentarios de
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durante muchos afios en Bruselas, en la consultoria de asuntos publicos Weber Shandwick, en la
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